A TOP-AR KFT MINOSEGPOLITIKAJA

A TOP-AR Kft. felsé vezetése és valamennyi munkatarsa a magas és mélyépitési vizszigeteles
szakterilleten meghatarozé tényezének tekinti, hogy korszer( épitéipari megoldasokat alkalmazva,
igényes anyagokbol, a miszaki célszerliség €s a hasznalatra valo tartés alkalmassag
figyelembevételével mindenkor maximalisan megfeleljink a vevéink minéségi elvarasainak. Ennek
érdekében a Téarsasag vezetése folyamatosan fejleszti az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti
minGségiranyitasi rendszerét, elkStelezett a vevéi-, jogszabalyi- és az alkalmazhato egyéb
kovetelmények teljesitését illetben és vallalja az— elszamoltathatosdgot az eredményessegért.
Fejlédésiink alapja a rendszeres értékelésekbdl nyert informaciok.

Minéségpolitikank minéségcéljaink kitiizéséhez keretet adé f6 stratégiai elemei

» A cégvezetés aktiv és elkételezett a minél gazdasagosabb, a piaci igényekhez igazodo mlnoségl
termék-elBallitas és szolgaltatasnyljtdas szervezésében é&s végrehajtasaban. Szerzodeses
kotelezettségeinknek megfelelé idében és mindségben teszink eleget. Munkafolyamatainkat
szabalyozzuk és ellenérizzik, uj célok kitlizésével fejlesztéseinket folyamatosan tamogatjuk.

» Rendszeresen értékeljuk folyamatainkat annak érdekében, hogy szakiranyu tevékenységlnk
mindségeét alapvetben a vevé igényei, a vonatkozd jogszabalyok eléirasai hatarozzak meg, ezért
minden intézkedéssel arra toérekszink, hogy a gazdasagos miikodés eredményeként a mindenkori
személyi és targyi feltételeket, a szikséges eréforrasainkat olyan szinten biztositsuk, ami megfeleld
hatteret nyujt vevbink megelégedettségére és dolgozoink jovéjének biztositasara. A fenntarthato
fejlédés érdekében feltarjuk folyamatainkban a kockazatos, gyenge pontokat és ©sszhangban
min&ségcéljainkkal intézkedéseket tesziink ezek okainak megsziintetésére.

> Termékeink és szolgaltatasaink allandd és a felhasznaldi igényeknek megfelelé minGségét a
felhasznalt anyagok gondos megvalasztdsaval, a megvalésitas folyamatos ellenérzésével és a
minéségi paraméterek szigoru betartasaval érjuk el. Fontosnak tartjuk Uj technologiak, szerelési
modok, korszer(ibb felhasznalt anyagok alkalmazasat.

> Céljaink elérésnek forrasat munkatarsaink altal biztositott szakmai kompetencidinkban latjuk, ezért
dolgozdink kozdsen atgondolt és felépitett szabalyrendszer szerint végzik munkajukat. A vegzett
munka nyomon kovethetd. Tarsasagunknal minden dolgozé az altala végzett munka mingsegeert
teljes felelésséggel tartozik az elvarasoknak valéo megfeleléséget a vezetéseég rendszeresen értékeli.
Atlathato, tervezett, mindenkit érinté oktatasi programokkal kivanjuk munkajukat javitani, elvarjuk,
hogy minden alkalmazott személyes tudasaval és felelossegevel jaruljon hozza a Mindségpolitika
megvalositasahoz és a ceég sikereihez.

» Szallito partnereinkkel kélcsondsen elényds megallapodasok megkotésére torekszunk, ezzel is
erésitve piaci poziciénkat. Beszallitoinktol és alvallalkozdinktdl elvarjuk a minéségi kovetelményeknek
megfeleld teljesitést, amely értékelését a felsd vezetés rendszeres id6kozonkeént elvegzi.

Célunk, hogy a piacon célul kitlizétt pozicionk elérése érdekében egy hatékonyan miikodtetett,
elemzett és értékelt mindségiranyitasi rendszerrel biztositott teljesitményndvekedés jelentésen
fokozza a vallalkozas pozitiv megitélését és a versenyképességet.

Tarsasagunk elkételezett a megrendelék és mas lizleti partnereink, valamint az eredményes
miikddésiinkben érdekelt felek jovébeni igényeinek minél magasabb szintli teljesitése mellett.
Folyamatos fejlesztéssel képezve, gyarapitva tuddsunkat és szabvanyositott vallalatiranyitasi
rendszertinket biztositjuk a ma mindségét jovonk sikere érdekében.
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